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1. INTRODUCAO

O Organismo Privado de Controlo e Certificagao abreviadamente designado por OPC, criado pelo
Concelho de Fundadores constituiu-se como Organismo de Certificacdo de Produtos, segundo o
estabelecido na regulamentagao europeia em vigor.

O OPC desenvolve a atividade de certificagdo de produtos em conformidade com as normas de
acreditagdo e guias internacionais aplicaveis no ambito da avaliagao da conformidade.

O OPC prevé a participacao de entidades terceiras, independentes, sem interven¢ao no processo de
decisdo de certificagdo com a missao salvaguardar a imparcialidade das atividades de certificacgao.

2. AMBITO

O presente Regulamento contém as disposi¢Oes gerais, de caracter contratual, a vigorar entre o OPC e
as Organizagdes clientes, no ambito da atividade de certificagao de produto de denominagao de origem
(DOP) “Queijo Sao Jorge”.

Esta denominagao é aplicavel ao queijo produzido na ilha de S3o Jorge, caracterizado por possuir fatores
humanos e edafo-climaticos responsaveis pelas caracteristicas especificas do tradicionalmente
conhecido “Queijo Sao Jorge”, que obedecem ao disposto no presente documento e especificagdes
técnicas que o complementam.

A certificagao do produto esta acessivel a todas as Organizagdes que se submetem ao regime de
controlo aqui previsto.

A ilha de S3ao Jorge pertence ao Grupo Central do Arquipélago dos Acgores, situa-se no Oceano Atlantico
entre as coordenadas geograficas 38232’ e 38246’ (latitude norte) e 27245’ e 28219’ (longitude oeste de
Greenwich), com uma superficie de 237,6 km2.

O “Queijo Sao Jorge” devera obedecer as condi¢cdes estabelecidas no Caderno de Especificacdes do
Queijo Sao Jorge - DOP, disponivel publicamente.

O leite de vaca destinado ao fabrico do “Queijo Sao Jorge” s6 podera ser produzido na ilha de S. Jorge.

O presente Regulamento estabelece as condi¢des gerais para a concessao, manutengao, suspensao ou
anulagdo da Licenga de Uso da Marca de Certificagdao e de aposi¢cao da Marca de Certificagao.

3. ALTERACOES

O OPC reserva-se do direito de alterar o presente Regulamento sempre que as circunstancias o
determinarem, em particular sempre que ocorram alteragdes aos requisitos estabelecidos pelos
organismos de acreditagao, das normas, métodos ou quaisquer outros documentos de referéncia
aplicaveis ao esquema ou ao produto.

O OPC obriga-se, nos termos do Acordo de Certificagdo, a comunicar atempadamente as Organizag¢des
Clientes, face aos ciclos de avaliagao da conformidade, qualquer revisao ao Regulamento.

4. DEFINICOES E ABREVIATURAS

Para interpretacdo do presente Regulamento sdo aplicaveis as definicdes contidas nas Normas ISO/IEC
17000:2004, ISO/IEC 17065:2012, NP EN ISO 9000:2005.

Aplicam-se igualmente as seguintes definicdes do esquema:

4.1 Organizagdo
Para efeitos de certificacdo, a Organizacao corresponde a uma entidade com personalidade ou

autonomia nos termos da lei, e é representada por quem tem poderes para a obrigar, podendo
constituir a forma de “Agrupamentos de Produtores” ou “Produtores”.

Pag.2de 8



-

N

L! —

£

P’;{({.‘Uo SAO JORGE

\

W%

4.2 Classificagdo das Constata¢dées Decorrentes da Avaliagdes

Incumprimento Critico (IC) - N3do Conformidade que represente uma falha que compromete a
idoneidade do Queijo Sao Jorge ou constitua um risco para a seguranca alimentar.

Nao Conformidade Maior (NCM) - Nao Conformidade que representa uma falha sistematica no
cumprimento de um ou mais requisitos do esquema de certificacao e que possa colocar em duvida a
capacidade da Organizagdao em atingir os resultados previstos.

Nao Conformidade menor (NCm) - Nao satisfacdo de um requisito.

Oportunidade de Melhoria (OM) - Constatacdes registadas com o objetivo de ajudar a identificar areas
potenciais de melhoria para a Organizagao e que nao pdem em causa a sua em cumprir com O0s
requisitos do esquema.

5. METODOLOGIA DE CERTIFICACAO

5.1 Introdugéo

O OPC presta servicos de certificagao de forma imparcial e nao discriminatdria, podendo candidatar-se a
mesma qualquer Organiza¢ao independentemente do seu estatuto, dimensao ou outra caracteristica,
com a sua atividade de produc¢ao de queijo no ambito da regidao identificada no ponto 2.

A certificagdao apos concessado, € renovada anualmente, através dos processos de avaliacdao do sistema
de gestao da segurancga alimentar da Organizagao cliente, com a outorga da Licenca de Uso da Marca de
Certificagdao com validade anual.

N3o é aplicavel a certificagao em continuo do produto, devendo a Organizagao cliente submeter, por
lote, um pedido especifico de certificagao do produto, cuja concessdao dependera da manutengao das
condigdes previstas para a Licenga de Uso da Marca de Certificagao.

5.2 Pedido e Acordo de Certificagéo

O processo de certificagdo inicia-se de acordo com o Caderno de Especificacdes do Queijo Sao Jorge —
DOP.

Ao pedido de certificagao segue-se a analise da sua conformidade e a assinatura do Acordo de
Certificagdao, por representantes da Organizagdo com capacidade para o ato, se nada houver em
contrario e pelo representante do OPC.

No momento da candidatura, a Organizagao deve ter um sistema de Gestao da Segurancga Alimentar
implementado segundo a NP EN ISO 22000 ou segundo referencial de segurancga alimentar reconhecido
pelo GFSI, certificado por entidade acreditada pelo Organismo Nacional de Acreditagdao ou reconhecido
por este.

5.3 Concessdo e Renovagdo da Licenga de Uso da Marca de Certificagdo

A Licenga de Uso da Marca € concedida mediante mecanismos de controlo com base no espirito e
requisitos do Caderno de Especificagdes do Queijo Sao Jorge - DOP, nomeadamente:

- Auvaliagdo das Boas Prdticas de Fabrico e Higiene;
0 Efetuada nas instalagdes da Organizagao com o objetivo de avaliar se as boas praticas de

fabrico e higiene implementadas cumprem os requisitos estabelecidos no Caderno de
Especificacdes do Queijo Sao Jorge - DOP, e outras aplicaveis a atividade da organizacao.

0 A auditoria sera inopinada e realizada por uma equipa auditora constituida por 1 auditor,
com uma duracao total de até 1 dia (8 horas).

- Ensaios fisico-quimicos e microbioldgicos aos produtos certificados;

0 Serdao recolhidas amostras do produto acabado no mercado e subsequentemente
submetidas a ensaios de acordo com o plano e critérios previstos no Caderno de
Especificagcdes do Queijo Sao Jorge - DOP;

0 Os ensaios fisico-quimicos e microbioldgicos serdo realizados por entidades com ambito de
acreditacdao compativel, sendo comunicada a Organiza¢ao a sua sele¢do, para eventual
impugnacao, a qual o OPC dara resposta apds avaliagao da respetiva fundamentagao;
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- Prova;

0 A certificagdo de produto apenas é possivel por lote, devendo o Organizagao solicita-la
através do envio de um Pedido de Prova ou equivalente, com a informag¢ao necessaria a
identificagao precisa de cada lote.

0 Nada havendo a obstar relativamente a informagao prestada, o OPC desencadeia o
procedimento de prova segundo os procedimentos internos e de acordo com os requisitos
do Caderno de Especificagdes do Queijo Sao Jorge - DOP que, por sua vez, segue 0s
requisitos legais em vigor, estabelecidos pela RAA, para a caracterizagdao do Queijo Sao
Jorge.

0 A prova sera realizada pelos elementos qualificados da Camara de Provadores do OPC;

5.4 Conclusées da Avaliagéo

As conclusdes da Avaliagdao, nas respetivas dimensdes, serao formalmente registadas em relatérios a
elaborar pela equipa auditora do OPC, pelos relatdrios de ensaios acreditados e pelos registos de prova
da Camara de Provadores.

As constatagdes registadas no relatorio de avaliacdo do sistema serdao classificadas segundo
procedimento interno e serdao apresentadas na reunido final da avaliagao, sendo disponibilizada uma
cOpia a Organizagao.

Em caso de discordancia com as conclusdes, tem a Organizacdao direito de contestacdo, antes do
processo de decisao de certificagao.

A Organizagdao devera elaborar uma resposta ao relatério de avaliagao, com eventuais contestagdes e
com um plano de agdes corretivas, a ser remetido ao OPC no prazo de 30 dias apds a conclusao da
avaliacao, especificando, com clareza:

- a corregdo efetuada ou programada
- aagdo corretiva realizada ou planeada,
- 0s prazo respetivos
- 0(s) responsdvel(is)envolvidos em ambas.
Caso o relatorio de avaliagdao nao registe NCM’s ou NCm'’s, ndo € necessaria resposta da Organizagao.

As acOes corretivas aos IC’s devem ser implementadas pela Organizacdao no prazo maximo de 15 dias, a
contar do ultimo dia da avaliacdao e tém, de imediato efeito suspensivo da certificagdao, ndao podendo a
organizagao submeter produtos a prova, nesse periodo. O OPC pode determinar a repeti¢ao de uma ou
mais componentes da avaliagao.

As agdes corretivas as NCM’s devem ser implementadas pela Organizagdao no prazo maximo de 1 més, a
contar do ultimo dia da avaliacao.

As agdes corretivas as NCm’s devem ser implementadas pela Organizagao no prazo maximo de 3 meses,
a contar do ultimo dia da avaliagao.

A Organizacao deve remeter ao OPC as evidéncias da implementag¢ao das corre¢des e agdes corretivas
das NCM'’s.

5.5 Decisédo de Certificagéo

A decisado de certificagao aplica-se em duas dimensdes:
- Concessdo e Renovagdo da Licenga de Uso da Marca de Certificagdo

0 A Concessdao e Renovagdao da Licenca de Uso da Marca de Certificagdo sera atribuida
perante a evidéncia de que todos os critérios estao cumpridos, por elemento do OPC
independente dos processos de avaliagao:

Certificado valido para o sistema de gestao da seguranca alimentar segundo a NP EN
ISO 22000 ou outro referencial de seguranga alimentar;

IC’s da avaliagdo do sistema da Organizagao, fechadas e eficazes, mediante
evidéncias aceites pelo OPC, no prazo de 15 dias.

NCM’s da avaliagao do sistema da Organizagao, fechadas e eficazes, mediante
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evidéncias aceites pelo OPC;

NCm’s da avaliagdo do sistema da Organizacao, fechadas e eficazes ou planeadas,
com evidéncias e planos aceites pelo OPC;

NCs relativas a ensaios fisico-quimicos e microbioldgicas fechadas e eficazes ou
planeadas, com evidéncias e planos aceites pelo OPC.

0 A decisdo de certificagao, neste contexto, sera comunicada por escrito a Organizagdao no
prazo maximo de um més a contar da data de rececdo de toda a informagao necessaria.

0 A decisdo de certificagao, neste contexto, pode ser positiva ou negativa.

0 Caso a decisdo de certificacao seja negativa havera lugar a suspensado da Licenga de Uso da
Marca de Certificacgao.

- Concessdo da Certificagdo e Marcagdo de Lotes de Produtos submetidos a Prova

0 A concessao da certificacdo de lotes de produtos, para marcag¢ao, apenas sera atribuida
perante a evidéncia de que todos os critérios estao cumpridos, nomeadamente:

Licenca de Uso da Marca de Certificacdo valida e sem dnus (suspensao ou anulag¢do);
considera-se valida uma licenga que aguarde decisdao de renovagdao, dentro dos
prazos de resposta e decisao acima estabelecidos.

Aprovacao do Lote segundo os critérios do Caderno de Especificagdes do Queijo Sao
Jorge - DOP

5.6 Certificado de Conformidade e uso das Marcas de Certificagéo

O OPC fornecera a Organizacao os documentos de certificacdo (licencgas, relatérios de certificacao)
respetivos, cumpridas todas a formalidades e requisitos estabelecidos neste esquema e nos documentos
complementares aqui citados.

Em caso algum, a Marca de Certificagao pode ser utilizada fora do ambito de certificagao mencionado na
Licenca de Uso da Marca de Certificagao.

O uso abusivo da Marca de Certificagdao ou da Licenca de Uso da Marca de Certificagao, por parte da
Organizacgao certificada ou de terceiros, confere ao OPC o direito de desencadear, no ambito da
legislacao vigente, as a¢des que entender convenientes, nomeadamente judiciais.

O uso da Marca de Certificagao e da Licenga de Uso da Marca de Certificagao serdao objeto da avaliagao
periddica da Organizagao, sendo passiveis de registo de nao conformidade as situa¢des de uso indevido
ou incumprimento do expresso no documento Regras de Aposicao da Marca de Certificacao.

E interdita a utilizacdo de licencas, marcas e relatérios de controlo que n3o seja na sua forma integral.
6.SANCOES

6.1 Critérios para a aplicagéo de Sangdes

O incumprimento por parte das Organizagdes detentoras da Licen¢a de Uso da Marca de Certificagao,
das condigOes estabelecidas neste Regulamento, bem como no Acordo de Certificagdao, sao passiveis de
aplicagao de sangdes, nos seguintes termos:

- Incumprimento do disposto nas Regras de Aposi¢cao da Marca de Certificagao relativamente a:

0 Aposicao indevida da marca de certificagao em queijos ou produtos deles derivados que
nao sejam provenientes de lotes previamente certificados;

0 Falhas na elaboragao dos registos referentes a todo o Produto Certificado e na evidéncia
sistematica da respetiva rastreabilidade;

0 Alteracao e criagdao de Rétulos Comerciais sem o parecer do OPC.
- Incumprimento do estipulado nos processos de avaliagao;
0 IC’s ndo encerradas no prazo estabelecido;

0 NCM’s com agdes corretivas pendentes de implementa¢ao ou nao aceites e sem evidéncias
de fecho e avaliagao da eficacia, e que se encontrem fora do prazo;

0 NCm’s com agdes corretivas pendentes de implementagdo ou ndo aceites, e que se
encontrem fora do prazo;

0 Eventuais resultados de ensaios que nao estejam dentro dos parametros especificados no
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Caderno de Especificagdes do Queijo Sao Jorge — DOP que constituam NC’s cujas ag¢des
corretivas estejam pendentes de implementagdao ou nao tenham sido aceites, e que se
encontrem fora do prazo.

0 N3o permissao pela Organizagdao da realizagdao das auditorias nas condi¢gdes do presente
Regulamento;

- OQOutros incumprimentos ao Regulamento ou ao Acordo de Certificagao

0 Incumprimentos de obrigacdes de natureza financeira para com o OPC por parte da
Organizacao certificada;

0 Auséncia de resposta, reiterada, a contactos.

6.2 Adverténcias

Na eventualidade de incumprimento de alguma das condi¢des acima mencionadas, o OPC enviara a
Organizagao em questdao, uma adverténcia com recomendac¢ao de correcao da ocorréncia detetada,
bem como indicagao do prazo de corre¢ao, em carta registada com aviso de rececao.

Se apos o prazo estabelecido para correcao da referida adverténcia, a mesma nao tiver sido totalmente
solucionada, proceder-se-a a aplicacdao de sang¢des de acordo com previsto neste regulamento.

O prazo concedido para corregcao podera variar consoante a gravidade e complexidade da ocorréncia,
reservando o OPC a capacidade de suspender a Licen¢a de Uso da Marca de Certificagdao no periodo em
causa.

A suspensdo ou a anulagdao da Licen¢a de Uso da Marca de Certificagao nao conferem a Organizagao
qualquer direito de reembolso dos pagamentos efetuados até essa data, nem a desonera do pagamento
de servigos prestados que ainda estejam por pagar.

6.3 Aplicagédo de Sangédes
Sera dado seguimento ao processo sancionatoério de acordo com os seguintes critérios:

0 Sangdo Leve: Aplicada quando depois do prazo concedido na adverténcia, persistir a
situacdo que lhe deu origem ou for insuficiente a correcdo/acdo corretiva implementada ou
planeada. Esta consiste na atribuicdo de uma coima que variara de 150 € a 1.500 £,
consoante a gravidade da ocorréncia. Nesses casos, ap0s a aplicagao da coima, sera
concedido um prazo adicional de corre¢dao da ocorréncia, de 15 dias;

0 Sang¢do Meédia: Aplicada quando for verificada a persisténcia total ou parcial de uma NC
detetada, apds o prazo de corregao estipulado, consistindo na suspensao da Licen¢a de Uso
da Marca de Certificagdo, por periodo determinado de 30 dias, correspondente ao novo
prazo concedido para a correcao da ocorréncia, incluindo a marcagao de produtos
submetidos a prova em datas posteriores ao inicio da suspensao. O levantamento da
suspensao pode exigir, consoante a natureza da situa¢cao, uma avaliacdo do sistema de
gestdo da seguranca alimentar ou ensaios ao produto;

0 Sang¢do Grave: Aplicada a NCMs quando apds os anteriores prazos estipulados de
corregao, nao forem fornecidas evidéncias de fecho e eficacia das a¢des corretivas e se se
verificarem condi¢bes para haver prejuizo para a imagem e autenticidade da marca,
consistindo na anulagao da Licen¢a de Uso da Marca de Certificagao. Apenas podera haver
reatribuicao da Licenca de Uso da Marca de Certificagdo através do reinicio do processo
deste o pedido e certificagdao e assinatura de novo Acordo de certificacdo e avaliagao de
concessao

Na eventualidade de aplicagdo de uma san¢ao OPC enviara a Organizagdo em questdao uma carta
registada com aviso de recec¢ao, com a respetiva fundamentacgao

7.SUSPENSAO OU ANULACAO VOLUNTARIAS POR PARTE DA
ORGANIZACAO

A Organizagado certificada pode solicitar a suspensao temporaria ou a anulagao da Licenga de Uso da
Marca de Certificacao.

Os pedidos de suspensao ou anulagdao devem ser dirigidos ao OPC através de carta registada com aviso
de rece¢dao, com uma antecedéncia minima de 30 dias, salvo nos casos de for¢ca maior, devidamente

Pag.6de 8



ZEn
_— f{_\-_-\-

P’;ﬁeuo SAO JORGE

fundamentados. Estes pedidos nao desvinculam, em qualquer caso, a Organizagdao da obrigacdao de
proceder aos pagamentos devidos ao OPC e ndao |lhe conferem o direito a qualquer reembolso de
pagamentos ja efetuados.

O periodo de suspensao voluntaria podera ser acordado entre o OPC e a Organizacao.

No final do periodo de suspensao voluntaria do Certificado de Conformidade, ha lugar a realizacao de
uma avaliacao do sistema de gestao da segurancga alimentar se tiver decorrido um ano ou mais desse a
ultima avaliagdao, o mesmo de se aplicando ao plano de ensaios.

Durante o periodo de suspensao voluntaria, a Organizagdao nao podera utilizar ou publicitar a Licenga de
Uso da Marca de Certificagdao ou as marcas de certificagdo do produto, nem fazer qualquer referéncia a
certificacao.

8.RECLAMACOES E RECURSOS E LITiGIOS

As reclamacgdes dirigidas ao OPC podem ser relativas ao servigo prestado pelo OPC as Organizagdes ou
reclamacgdes dirigidas ao OPC relativas as Organizagdes.

As Organizagdes poderao reclamar ao OPC:

- Teor das decisbes de certificagdo;

- Resultados de ensaios fisico-quimicos ou microbiologicos;

- Resultados obtidos na prova sensorial;

- Ndo concordédncia com a fundamentagdo da aplicagéo de sangédes.

Em caso de ndao provimento da reclamacgao, tratada em primeira instancia, é conferido a Organizagao o
direito de recurso.

As reclamacgdes e recursos sdo tratados de acordo com os procedimentos internos do OPC, que serao
disponibilizados a pedido.

Os recursos sao apreciados por elementos independentes da avaliagao e do tratamento da reclamacgao,
nao sendo conferido direito de apelo podendo, todavia, a organizagao desencadear um processo
litigioso.

A Organizagao tera, no maximo, 1 més para apresentar formalmente o pedido de recurso, contados a
partir da data da emissdao da decisao ou comunicagao de resultados ou sangdes.

A analise e o provimento de reclamag¢des ou recursos pode implicar a repeticao de avaliagdes, ensaios
ou provas, competindo a Organizagdao o pagamento dos custos tabelados.

9. CONFIDENCIALIDADE

O OPC gere toda a informac¢ao, dados e documentos da Organiza¢ao obtidos no ambito das atividades
de cerificagdao, de forma a preservar a sua confidencialidade, o mesmo se aplicando a informacgao sobre
a Organizagdao com origem em fontes externas

N3ao havera lugar ao dever de preservagao da confidencialidade, quando:
- ainformagdo recebida seja do dominio publico;
- ainformagdo deixe de ser confidencial por ter sido revelada publicamente pela Organizag¢éo;

- esteja em causa o cumprimento de uma obriga¢éo legal ou de ordens vinculativas emitidas por
autoridades competentes, nomeadamente tribunais ou tribunais arbitrais.
O OPC reserva-se o direito de disponibilizar informacao confidencial aos representantes e auditores de
organismos de acreditagdao, com o fim de proporcionar evidéncias documentais do cumprimento das
normas e/ou procedimentos aplicaveis a atividade de certificacdo, também obrigados ao dever de
preservagao da confidencialidade.

10. INFORMACAO

O OPC compromete-se a disponibilizar publicamente e a pedido, toda a informacgdo atualizada sobre as
licengas emitidas.

A informacgao sobre licengas anuladas sera mantida publica pelo prazo de um ano apds a data da
anulagao.

A referida informagao esta disponivel no site da Confraria em:
“http://www.confrariaqueijosaojorge.com/home/”
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11. NOTIFICACAO DE ALTERACOES PELA ORGANIZACAO

A Organizagado deve assegurar o cumprimento de todos os requisitos aplicaveis neste regulamento e no
Caderno de Especificagdes do Queijo Sao Jorge - DOP durante a validade da Licenga de Uso da Marca de
Certificagao.

A Organiza¢ao certificada compromete-se a informar o OPC sem demora, de quaisquer alteragdes
significativas na sua estrutura organizacional e no seu sistema de gestao, tais como:

- Estatuto legal, comercial, organizacional ou de propriedade da Organizagéo

- Organizagdo e gestdo (nomeadamente do pessoal chave: gestores, decisores ou técnicos);
- Alteragées significativas introduzidas ao sistema de gestdo e ao processo de fabrico;

- Alteragcbes de moradas (sede e outros locais).

Quando se justifique, estas altera¢des poderao conduzir a realizagao de uma avaliagdao ao sistema de
gestdo e ensaios ao produto.

12. CONDIGOES FINANCEIRAS

O OPC reserva-se o direito de condicionar a emissao de documentos de certificacao a regularizagao das
obrigac¢des financeiras, contratualmente especificadas no Acordo de Certificagdao, que a Organizagao
tenha pendentes com o OPC.

O OPC pode, em qualquer fase do processo de certificagdo, requerer pagamentos antecipados das
atividades de certificagao a desenvolver.

O OPC reserva-se o direito de indeferir um pedido de certificagao ou de prova, bem como de suspender
ou anular uma Licenga de Uso da Mara de Certificagao, se ndao forem atempadamente regularizadas as
obrigac¢des financeiras da Organizagao para com o OPC, sem prejuizo da utilizacdo de outros meios
legais ao seu dispor.

13. LIMITES DE RESPONSABILIDADE

O OPC nao é passivel de responsabilizacdao, perante terceiros, por quaisquer danos, pessoais ou
materiais, patrimoniais ou nao patrimoniais, resultante direta ou indiretamente da atividade das
Organizag0des suas clientes.

O OPC nao é passivel de responsabilizagdo, em nenhum caso, por quaisquer atuag¢des indevidas ou
eventuais falhas e omissdes da responsabilidade da Organizagao cliente.

A concessao da Licen¢a de Uso da Marca de Certificagdo e a aprovagao do produto para uso da marca
nao exime em nenhum caso a Organizacdo da deteng¢ao das garantias e responsabilidades que lhe
correspondam conforme a legislagao vigente, para qualquer dominio da sua atividade.

O OPC nao é passivel de responsabilizacdo na eventualidade terceiras partes interessadas nao
reconhecerem ou reconhecerem apenas parcialmente os documentos de certificagdao resultantes das
atividades de certificagao desenvolvidas pelo OPC.

Em consequéncia de incumprimento ou de cumprimento defeituoso do Acordo de Certificacdo e do
estabelecido neste regulamento, por parte do OPC, nao é exigivel a esta uma indemnizagdo superior ao
custo dos respetivos servigos prestados, ressalvadas as situagdes de dolo ou culpa grave.

Salvo nos casos previstos na lei como imperativos, o OPC ndao é responsavel por atos praticados pelas
pessoas que utilize para o cumprimento das obrigacdes resultantes deste contrato, ressalvadas as
situacdes de dolo ou culpa grave.
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